MA MDPH
MON AVIS

Vous étes XXX participants

a avoir répondu a 'enquéte de satisfaction en 20XX dans le département
de XXX, contre XXX en XXX, soit une évolution de XX %. Merci !

N
XX personnes sur XX XX personnes sur XX %@J

sont tres satisfaites ou satisfaites

apprécient I'accueil et I’écoute
de leur MDPH*

des agents de leur MDPH

XX personnes sur XX XX personnes sur XX

estiment que les aides sont insatisfaites du délai
correspondent a leurs besoins de réponse de leur MDPH

CE QUE VOUS APPRECIEZ

Votre MDPH répond chaque année a XXX demandes.
Votre avis nous permet d’améliorer la qualité de notre service.

Continuez de donner votre avis sur mamdph-monavis.fr

service public

de I'autonomie + votre logo ici
*Maison départementale
des personnes handicapées



LES RESULTATS DETAILLES (®®

E Oui O Plutét oui O Plutot non

O Non

Les agents de la MDPH sont accueillants 331%

8,4% |53%

Les agents de la MDPH vous écoutent 31,4%

10,9%

7,3%

Les agents de la MDPH répondent a vos questions 30,0%

13,8% 9,0%

Il est facile de se rendre a la MDPH

16,6%

10,5%

Il est facile de contacter par téléphone, par courrier
ou par mail (sur I'ordinateur) la MDPH

17,5%

15,9%

Vous avez pu exprimer vos besions et vos souhaits 32,7%

10,2%

7,8%

Vous avez compris les droits et les aides

16,1%

9.2%

que vous pouvez avoir

CE QUE VOUS
SOUHAITEZ VOIR
AMELIORE

@

NOS ACTIONS PREVUES

POUR AMELIORER LA QUALITE DE SERVICE



